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8. Taciturnul

Taciturnul este pasiv si se poate centra pe sarcind sau pe persoane. Taciturnul centrat pe
indeplinirea corectd a sarcinii cautd perfectiunea si considerd cd nu poate face nimic care
sa-i determine pe ceilalti sa fie la fel de atenti ca si el. Frustrati, astfel de oameni se
retrag in sine gandind : ,,Foarte bine! Faceti cum vreti, dar sa nu veniti la mine daca nu
0 sd meargd ! ”. Dupa care refuza sa mai faca ceva. Atunci cand le este amenintata nevoia
de armonie cu ceilalti, persoanele timide, tacute sau diplomate au tendinta de a se retrage
si a deveni si mai pasive pentru cd, in definitiv, tdcerea este cel mai pasiv raspuns.
Taciturnul este atent sau politicos pentru a nu rani pe cineva prin ostilitatea lui, in schimb
se descarcd prin actiuni asupra obiectelor.

Exemplu

2 Sally nu stia niciodata daca Nat avea ceva de spus. Capacitatea lui de a sta si a privi fix
era cel putin descurajanta. Cu cat trecea mai mult timp de la casatorie, cu atat comunica mai
putin. Zilele astea ii paru lui Sally ca fusese singura care vorbise. Puteau fi probleme mai grave,
fireste. Dar totusi el abia scotea o vorba. Poate ca putina barfa ar fi o imbunatatire in comparatie
cu tacerea. Sally se gandi sa faca o incercare:,Si, a3, Nat, ce parere ai despre activitatea prese-
dintelui?”. Nat parea ca nu aude. Ridica doar din umeri si continud sa citeasca ziarul. Sally incerca
din nou:,Nat? Si, aa... iti place de el?"

Miscarea ochilor lui menitd sa-i intalneasca pe ai ei fu aproape imperceptibila. A privi
in ochii lui era similar cu a privi o ,camera goald”; parea ca nimeni nu e acasa.,Nu... stiu...”,
e tot ce spuse si apoi isi cobori ochii in aceeasi maniera greu de definit si continua sa
citeasca.

Sally nu se putea opri acum, daca tot incepuse. La urma urmei, erau casatoriti de peste
17 ani. Simtea ca distanta dintre ei era de mile, si nu de metri, si ca era responsabilitatea ei
sd construiasca o punte intre ei. Asa ca incerca din nou: ,Nat, da... imi pare ca noi nu mai
vorbim niciodatd. Nu-mi mai spui deloc ca ma iubesti. Ma mai iubesti?”. Nat se uitd la ea in
acelasi mod si apoi intoarse capul panad ajunse cu privirea la fereastra. Puse ziarul jos si spuse
simplu:,Nu se intdampld nimic. Ti-am spus acum 17 ani ca te iubesc. Dacd se schimba ceva,
te anunt eu”.

Si asta a fost tot. Isi lua ziarul si se intoarse la citit, iar sperantele lui Sally se spulberara.

Réspunsul cel mai nerecomandabil fatd de Taciturn este nerdbdarea manifestatd prin
iritare si agresivitate verbald. Taciturnul incearcd sd evite conflictul si dezacordul.

Sugestii pentru managementul conflictului cu persoanele de tip Taciturn. Obiectivul
central este de a-1 convinge si vorbeasca :

e Luati-vd o marjd mare de timp pentru a obtine informatii de la taciturn.

*  Puneti intrebdri deschise, la care nu se poate raspunde cu da sau nu. Prin limbajul
nonverbal, aritati-i cd asteptati un raspuns.

*  Glumiti pe seama ticerii lui. Explicatiile absurde, exagerate oferite de voi ca motive
ale tacerii pot smulge un zambet chiar si de la cea mai intransigenta persoand Taciturn.
Exagerati. Taciturnii vor incepe sd va raspunda.

*  Ghicifi ce gandeste. Tuturor ne displace sd ne spund cineva cd stie ce gindim, dar ne
place atunci cand ne ghiceste gandurile. Dacd puteti nimeri sau intui motivul ticerii,
este posibil sd determinati persoana sa vorbeascda. Oricum, veti observa macar o
schimbare in postura sau expresia faciala.
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» Prezentati viitorul, consecintele tacerii sale, pentru a-l face sa se deschida :
,Foarte bine, nu vorbi. Imagineaza-ti insd cate lucruri vor merge rau si cat timp
vom irosi doar pentru ca nu am beneficiat si de contributia ta”.

- ,OK, nu trebuie sa spui nimic, dar nu vid cum poate functiona in viitor relatia
noastrd dacd nu incerci sd comunici”.

- ,,OK, nu trebuie sa spui nimic, dar cu sigurantd nu ar mai avea niciun farmec sa
lucrdm impreund daca ne-am retrage fiecare in lumea lui. Asta ar distruge fara
indoiald spiritul de echipd si ar crea multe resentimente si neintelegeri”.

- Puteti sd-i precizati cateva dintre efectele negative pe care le-ati putea determina
prin reclamatii, rapoarte adresate superiorilor etc.

9. Negativistul

Negativistul este persoana centratd pe rezolvarea sarcinii, cu dorinta fndeplinirii corecte
a sarcinii prin evitarea greselilor. Perfectiunea este standardul siu si, atunci cand greselile
si slabiciunile celorlalti impiedicd atingerea perfectiunii, Negativistul se simte disperat.
Negativistul gédseste toate aspectele negative a tot ceea ce il inconjoard. Negativistul
submineaza motivatia, inabusa evolutia si duce la crearea unei stari de depresie si lipsa
de speranta pentru cei din jur.

Exemplu

< Jacktocmai aincheiat al treilea sfert din prezentarea temei sale, cand o femeie din spatele
salii ridica mana.

,Da, doamna? Dvs., din spate. Aveti o intrebare?”

S-a uitat la el cu ochii intredeschisi.,Asta nu va merge’, spuse in final.

,Ati incercat vreodata?’, intreba el, nesigur de ceea ce discutase.

,De ce sa mai incerc, daca nu merge?” Orice ar fi fost, parea echivalent pentru ea.

,Cum stiti ca nu merge?’, incercd el.

,Este evident”

L,Evident pentru cine?”, intreba Jack. Il cuprindea disperarea si nu avea scapare.

,Pentru orice persoana inteligenta, capabild sa priveasca in ansamblu situatia” Hotdrarea
ei era foarte ferma.

,Ei bine, pentru mine nu este evident!”, spuse Jack, crezand ca a castigat partida.

,Ei bine, atunci ce putem spune despre dvs.?”, replica ea triumfatoare.

Rdspunsuri nerecomandabile fatd de Negativist :
o dispretul ;
e nerabdarea;
¢ identificarea vinovatului ;
o efortul de a-1 convinge ci nu are dreptate.

Sugestii pentru managementul conflictului cu persoanele de tip Negativist. Obiectivul
principal este trecerea la rezolvarea problemei. Primul pas este deci sa permiteti acestor
persoane sd fie atat de negative pe cdt isi doresc :

* Folositi Negativistul ca pe un sistem de alarmd pentru potentialele probleme.
» Ldsati-i sansa de a se pozitiva in atitudine, o portitd de scapare, prin afirmatii de
genul : ,,Sd ne anunti daca te razgandesti” sau ,,Cand gasesti o solutie, sa-mi spui si

”

mie”.
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* Folositi negativismul lui pentru a obtine un rdspuns pozitiv. ,,Ai dreptate, e o situatie
farad sperantd. Nici micar tu nu ai putea sa gasesti o solutie.” Nu fiti surprinsi daca
Negativistul o va lua in directie opusd, incercdnd sd vd demonstreze cum se poate
rezolva.

* Recunoasteti bunele Iui intentii. Daca sunteti dispus sa atribuiti o intentie bunad unui
comportament negativ, Negativistul va ajunge si o interiorizeze. in plus, perfectionismul
analitic poate fi util daca reactionati ca si cum raspunsul negativ a fost dat intentionat,
pentru a va fi de ajutor. Apreciati Negativistul pentru standardele sale ridicate, pentru
taria de a-gi sustine pdrerile si pentru grija fatd de detalii.

» Cand situatia are o rezolvare pozitivd, rezistati tentatiei de a spune: , Ti-am zis eu”
si incercati sa includeti Negativistul in sarbatorirea succesului. Aceasta atitudine poate
sd-i schimbe persoanei negative modul de percepere a celorlalti, modificandu-i atitudinea
si comportamentul.

10. Jeluitorul

Aceste persoane simt cd lucrurile ar putea fi diferite fatd de cum sunt, dar nu au idee ce
ar trebui sd schimbe ca sd realizeze acea diferentd. Neajutorate, trebuie sa faca fata
situatiilor care nu le plac si atunci merg si se plang celorlalti. Trei elemente contribuie
la realizarea tonului de vdicdreald: greutatea poverilor colective pe care le poartd pe
umeri, care creste pe masura ce intilnesc si preiau din grijile celorlalti ; efortul facut sa
vorbeasca despre tot ce le deranjeaza, stiind cd oricum nu pot schimba situatia; senti-
mentul inutilitdtii, constientizand ci nici ceilalti nu le vor putea ajuta.

Exista trei tipuri de plangeri cu care ne intdlnim in mod frecvent : plangeri care ajuta
la rezolvarea unor situatii, plangeri terapeutice si plangeri enervante. Persoanele care le
emit pe cele din prima categorie incearcad de obicei sd atragd atentia asupra unor probleme
care trebuie solutionate, oferind si alternative pe 1anga nemultumirea exprimati. Al doilea
tip de plangeri poate avea efecte terapeutice, de descarcare a frustrarilor si resentimentelor
care se adund in timp. Al treilea gen de plangeri are insa prea putin de-a face cu reducerea
stresului, reprezentand un mod de a fi. Astfel, Jeluitorul nu cautd niciodatad solutii si nu
doreste schimbarea situatiei.

Exemplu

2 ,A fost ingrozitor!”, scanci Cynthia.

Joann respird adang, se uitd la Cynthia si schitd un zambet: ,Asa deci, ingrozitor..."

Joann incepu sa mazgaleasca bucatica de hartie din fata ei. Era a cincea oara cand era
intrerupta de Cynthia si, ca si cum asta nu ar fi fost suficient, mai erau incd alte 16 persoane
asemanatoare Cynthiei in departamentul ei. Auzise ca persoana angajata inaintea ei pe aceeasi
pozitie iesise mai repede la pensie pentru ca nu le mai putea suporta, insa Joann crezuse ca
ceilalti sefi de departamente spuseserd asta in gluma. Din nefericire, a aflat repede ca era cat
se poate de adevdrat. Ajunsese sa nu se mai poata concentra asupra unei probleme macar
10 minute fira ca sa nu apara cineva care sa se planga. In sinea ei se intreba cand va reusi sa
termine tot ce avea de lucru.

,Ce pot sa spun, Cynthia? Este mare pdcat de cutie si grdtar’, spuse Joann crezand cd, daca
ii va da dreptate, aceasta se va opri. S-a inselat.
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,Nici nu iti dai seama ce ingrozitor e”, replica Cynthia cu un entuziasm sporit. Si lua povestea
de lainceput, cu noi accente care sa-i sublinieze durerea. Aceste plangeri erau o totald pierdere
de timp, Joann nu le intelegea rostul. Si, pe mdsura ce vaicdreala oscila in cdmpul sdu constient,
incepu in sinea ei sa faca acelasi lucru - sa se planga:,De ce trebuie sa se poarte astfel? De ce
mi se intampla tocmai mie?”.

Rdspunsuri nerecomandabile in relatia cu Jeluitorul :

Nu fiti de acord cu Jeluitorul, pentru ca il incurajati sd se planga.

Nu il contraziceti, pentru ca incepe sa va povesteasca din nou despre necazurile lui.
Nu incercati sa rezolvati problemele in locul lui.

Nu il intrebati niciodatd de ce vi se plange tocmai dvs. despre problemele lui. Se va
simti invitat sa-si ia vdicareala de la inceput.

Sugestii pentru managementul conflictului cu persoanele de tip Jeluitor. Pentru a

relationa mai usor cu acest tip de persoane este indicat sda aveti rdbdare, intelegere si
incredere cd vor reusi dupd un timp si se concentreze asupra solutiilor.

Daci este necesar si relationati cu un Jeluitor, atunci trebuie sd incercati sa faceti

echipd pentru rezolvarea problemelor (iar dacd nici aceastd atitudine nu da roade, este
mai bine sa-1 determinati sa va lase in pace) :

Identificati ideile principale exprimate prin plangerile sale : persoana in cauza se simte
ascultatd, percepand actul de ascultare ca pe un semn al disponibilitatii de preluare a
unei parti din povara sa; va va fi de ajutor in a va face o imagine de ansamblu si a
clarifica lucrurile ; in plus, va fereste de pericolul de a asculta o plangere de mai
multe ori, pentru ca o veti identifica cu usurinta.

fntrerupe}i si cereti clarificdri.

Directionati discutia spre gdsirea de solutii. Plangerile acestei persoane sunt de obicei
generale, vagi (,,Nimic nu este in reguld. Si chiar daca ar fi fost, nimanui nu-i pasa”).
Intrebati ce anume isi doreste si insistati daci raspunde ,Nu stiu” - ,Ghiceste,
inventeaza ceva, dacd ai sti, ce anume ar fi?”.

Stabiliti ceva concret pentru rezolvarea problemei lui. Cand cineva se simte neputincios,
este bine sd i se dea ceva la care sd se gandeascd si pe care sd-1 astepte.

Puneti capdt discutiei daca Jeluitorul revine cu aceleasi acuze si pare ca nu se va mai
opri. Desi el continua sd vorbeasca, va ridicati in picioare si va indreptati spre usa
spunandu-i: ,,Din moment ce nu putem gasi o solutie nemultumirilor tale, discutarea
lor nu este de folos niciunuia dintre noi. Daca gasesti cumva vreo rezolvare sau iti
schimbi opinia asupra celor discutate, te rog s md anunti! ”. Nu le permiteti sa va
atragd in reluarea ciclului prin argumente de genul : ,Dar...” sau ,,Nu intelegi...”, ci
incheiati conversatia repetdndu-va pozitia: ,,Asa cum ti-am spus, daca te razgandesti
si gdsesti vreo solutie, te rog sa-mi spui si mie! ”.

Inainte de a formula consideratiile finale, oferim un tabel sintetic al tipologiei prezentate

in detaliu mai sus, cu mentiunea cd ordinea este schimbatd pentru a grupa tipurile in
functie de centrarea pe sarcind sau pe relatii.
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Tabelul 1. Managementul conflictului cu persoane care prezintd patternuri
de comportamente dificile (dupd Brinkman si Kirschner, 1994)

Sugestii pentru

Nr Pattern Lo Reactii
Caracteristici . managementul
crt. | comportamental nerecomandabile . .
conflictului
1. | Tancul Centrat pe sarcind, isi simte | Tendinta de a Obiectivul central este
amenintatd intentia de ataca, chiar de a-i castiga respectul.
indeplinire a acesteia. agresiv, de a-i Mentineti-va pe pozitie,
Puternic asertiv, exploziv, |rdspunde la fel. |nu dati inapoi.
dominator, uneori agresiv, |Tendinta de a va fntrerupe;i-i atacul,
te ataca direct, tintit, dacd |autojustifica, de |rostindu-i numele pand
te vede ca pe un obstacol in |a da explicatii. se opreste.
calea sa; cu toate acestea, |Retragerea totald, | Nu acceptati sd vorbiti
nu e nimic personal, el clacare, abandon. |cu el in aceste conditii,
vizénd doar indeplinirea ci doar dacd se
rapida si eficientd a calmeazi si-si intrerupe
sarcinii. atacurile verbale.
Lasati-1 sa aiba ultimul
cuvant si dati-i de
inteles cd veti vorbi
cand se va calma.
2. | Perfidul Centrat pe sarcina (isi vede |Retragere, Aratati o curiozitate
ameningatd intentia de atitudine amuzata.
indeplinire a sarcinii) sau  |defensiva. Fiti asertivi, puneti
pe relatie, dorind sa atraga |Sentiment de intrebari directe,
atentia celorlalti, si fie revoltd sau centrate pe detalii.
admirat (,,Perfidul umilinti, de jend, |incercati s vi dati
prietenos”). care va face sd seama daca aluziile lui
Perfid, aluziv, ataca intrati in sunt tachinari
indirect, prin remarci defensiva. prietenoase, inofensive
rauticioase, speculand sau sunt remarci
teama celorlalti de ridicol rauticioase menite si va
sau de umilintd publica. puna intr-o lumind
proasta.
3. | Atoatestiutorul |Centrat pe sarcina, isi simte | Tendinta de a Pastrati-va cumpatul si

amenintatd intentia de a o
duce la bun sfarsit.
Puternic asertiv, competent
si informat, are tendinta de
a monopoliza si de a
controla lucrurile si
oamenii.

Nu accepta critica sau
discutiile in contradictoriu ;
dacd ceva nu merge bine,
vinovat sunteti doar dvs.

riposta,
contestandu-i
autoritatea sau
competenta in
domeniu.
Tendinta de a
abandona, de a
accepta
reprosurile si a
va retrage.

pozitia.

Pregititi-va bine ceea ce
aveti de spus in fata lui,
pentru a nu avea motive
de a se lega de dvs.
Aritati-i ca-i
recunoasteti meritele si
competenta.
Sprijiniti-vad pe ce spune
el pentru a introduce
indirect elementele sau
ideile dvs.
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Jeluitorul Centrat pe sarcina, isi vede |Tendinta de a-1 Incercati si
amenintata dorinta de a o | contrazice sau de |particularizati situatia,
rezolva cat mai bine a intra in jocul pentru a-1 impiedica sa
posibil. sau. generalizeze.
Perfectionist, se retrage Tendinta de a-i Prezentati-i cu tact
atunci cand are impresia ca |oferi solutii sau | viitorul si dati, indirect,
lucrurile nu merg conform |de a rezolva cateva sugestii.
expectantelor lui. problema in locul | Dacd nu tineti neaparat
Are impresia cd nimic si lui. sd prelungiti relatia,
nimeni nu e la nivelul puneti-i capat.
standardelor sale si renunta
la cautarea solutiilor,
lamentandu-se permanent.
Este coplesit de tot ce se
intampla si cautd compania
celorlalti pentru a se
descdrca, nu pentru a i se
oferi solutii.

Negativistul Centrat pe indeplinirea Tendinta de a-1 Aratati-va interesat si
corectd a sarcinii. contrazice si de |atent la ce spune;
Orice obstacol il vede ca a-i ardta cd uneori, poate fi o bund
zadarnicind intregul demers | situatia nu este resursd in depistarea
si se retrage. atat de neagra pe |disfunctiilor.
Vede totul in negru, fara cat pare. Dati-i de inteles ca
iesire, stopand evolutia si Tendinta de a-1 sunteti deschis la ideile
demotivandu-i pe ceilalti. |abandona, de a-1 |lui si cd asteptati sa vina

ignora, de a-i cu o solutie.
intoarce spatele.
Taciturnul Centrat fie pe indeplinirea |Tendinta de a Faceti-va timp pentru el,

corectd a sarcinii, fie pe
armonizarea relatiilor cu
ceilalti.

Cand aceste obiective 1i
sunt amenintate, se retrage
total, neoferind niciun fel
de feedback, fie el verbal
sau nonverbal.

Nonasertiv, timid, pasiv,
in astfel de situatii devine
aproape invizibil, crezdnd
ca tacerea este cel mai
bun mod de a evita
conflictele.

deveni agresivi,
dorinta de a-1
»scutura” putin.
Pierderea
rabdarii,
enervarea sau
evitarea lui.

ascultati-1 in mod activ.
Creati un climat de
relaxare, de incredere,
de deschidere.

Puneti-i intrebari,
faceti-1 sa vorbeasca,
incurajati-1.




